ASSISTENZA REMOTA

H/S Strategie per modalita per I’assistenza



ASSISTENZA REMOTA

'assistenza remota consente a qualcuno di cui ti
fidi di prendere il controllo del PC e risolvere un
problema, intervenendo da qualsiasi posizione
remota.

Esistono dei software che, una volta installati
sulla postazione da “monitorare”, consentono di
gestire un computer da lontano, da un qualsiasi
altro PC



Vantaggi dell’assistenza remota

Con l'assistenza remota raggiungiamo due obiettivi:

* Riduzione dei costi — gli spostamenti si riducono
drasticamente perché gli interventi che
richiedono assistenza diretta sono solo una
minima parte.

 Maggiore rapidita e tempismo delle consulenze —
poter monitorare un sistema informatico o
domotico da un centro specializzato senza dover
fare spostamenti, rende I'assistenza piu efficace e
efficiente.



Svantaggio

Nasce pero un problema: la riservatezza dei dati
(Privacy) dell’utente. Infatti, un tecnico che puo
accedere anche dalla sua postazione a tutti i
computer dei suoi clienti potrebbe appropriarsi
di dati riservati e sensibili.



Assistenza remota

Possiamo catalogare le tecnologie usate in due tipologie:
e Assistenza remota con rispetto della privacy

* Assistenza remota completa dove il tecnico prende il
totale controllo del computer dell’utente.

Quando ci si rivolge a tecnici sconosciuti e abbiamo dati e
procedure che non vogliamo divulgare conviene scegliere
I'assistenza remota del primo tipo. Sicuramente pero
I'assistenza del secondo tipo e piu completa e non implica
che l'utente debba presenziare durante tutto il tempo
necessario per la riparazione.



Come funziona

e L'assistenza remota permette ad un nostro
operatore di controllare il computer del cliente
tramite la connessione internet, in questo modo
e possibile intervenire istantaneamente a
distanza.

* |'assistenza remota prevede anche che il tecnico,
su specifica richiesta, possa osservare il
comportamento dell’utente e capire se il guasto
non e dovuto all’effettivo malfunzionamento del
sistema in esame, o solo da manovre errate
dell’'utente.



Come funziona

e Come funziona:

— dopo |'accordo telefonico con |'operatore, basta
eseguire il programma di teleassistenza e fare in
modo che il sistema automatico colleghi il pc da
monitorare a quello dell'operatore.



Come funziona

Funziona in tutti i casi?

* || funzionamento di questo sistema e subordinato
ad alcuni fattori, tra cui:
— |a buona connessione internet
— il funzionamento dell'hardware del pc
— Avvio del Sistema Operativo
— |a stabilita del sistema.
* Se per qualche motivo il sistema di controllo

remoto non dovesse funzionare e necessario un
intervento diretto sulla macchina.



Software per assistenza remota

* |l servizio di assistenza remota viene offerto mediante software da
eseguire nel computer del Cliente, in pochi semplici click & possibile
risolvere in tempi veramente molto brevi i problemi di ogni giorno, virus
configurazioni di posta, problemi generici ecc.

* Sielencano qui alcuni esempi di soluzioni disponibili nel mercato:
— Windows Easy Connect — incluso nel sistema operativo Windows 7
— Apple Remote Desktop - incluso nel sistema operativo MacOS

— UltraVNC - valido programma open source che permette di controllare un altro
computer.

— TightVNC - Buon programma open source che permette di controllare un pc tramite un
altro computer. Funzionalita simili a quelle di UltraVNC, ma con alcune differenze.

— Team wiewer - Programma di Desktop remoto gratuito per usi non commerciali. E
considereto uno tra i migliori.

— Remote Utilities - Opera in 16 modalita di connessione diverse incluse controllo totale,
trasferimento di file, chat testuale o vocale, gestione attivita remota e controllo
energetico (gratuito anche per uso commerciale per un massimo di 10 computer)

— Chrome Remote Desktop (controllo remoto tramite Google Chrome)



Scelta del software (1)

La scelta dei diversi software che permettono I'assistenza remota deve tener conto di molti fattori tra
Cui:
* La possibilita di coprire tutti i computer dei propri utenti - se ad esempio vogliamo offrire assistenza

solo a chi usa i sistemi operativi Windows e Linux il nostro software dovra poter gestire questi
sistemi.

* Poter scegliere di volta in volta tipo di assistenza che I'utente desidera — con rispetto della privacy e
guindi con alcune limitazioni o un’assistenza piu completa dove sara compito dell’'utente di mettere
al riparo i dati riservati, ma il tecnico potra avere il pieno controllo del computer da assistere.

*  Funzionamento corretto anche in presenza di firewall — oggi quasi tutti gli ambienti sono protetti da
un firewall che puo essere incorporato nel sistema operativo, nel router e in un apposito server per
le organizzazioni piu grandi. Molti software riescono a lavorare benissimo anche in presenza di
firewall.

* |l costo della soluzione — alcune soluzioni possono essere piu convenienti quando si ha un numero
di utenti ristretto mentre altre possono avere costi piu favorevoli per un gran numero di utenti.

* Lasemplicita di uso da parte degli utenti — nel caso di un’utenza composta da tecnici puo essere
privilegiato un software piu complesso, ma che offra molte possibilita; se invece siamo di fronte a
utenti poco esperti di tecniche informatiche diventa prioritaria la semplicita di uso del software.

* Ladiffusione del software — un software molto diffuso di solito ha una migliore documentazione e
un’organizzazione alle spalle che aggiorna il prodotto piu di frequente eliminando eventuali
inconvenienti.



Scelta del software

Valutando tutti questi fattori, la scelta ricade su Team Viewer che ha le
seguenti caratteristiche:

Software gratuito per uso privato e non commerciale

Controllo diretto - Controlla un computer remoto o un dispositivo
mobile Android

Multi-piattaforma - Connessioni inter-piattaforma da PC a PC, da
dispositivi mobili a PC e da PC a dispositivi mobili che supportano
Windows, Mac OS, Linux, Chrome OS, iOS, Android, Windows App e
BlackBerry

Protocollo dettagliato - Funzioni di report integrate creano un
protocollo delle connessioni svolte dagli utenti indicando data,
azioni e durata. Tali dati possono essere utilizzati per una
fatturazione precisa utilizzando le funzionalita di commento delle
sessioni e dei questionari di feedback per i clienti.



Scelta del software (2)

* Coda di assistenza - Tutti i casi di assistenza vengono
organizzati in una coda e identificati in base a un codice
sessione. E possibile quindi decidere quali casi rendere
prioritari.

e E possibile anche comunicare con la persona che si
trova dall’altra parte dello schermo selezionando una
delle funzioni disponibili nel menu Audio/Video:

— E anche possibile instaurare una chat testuale cliccando
sulla voce Chat

— una conversazione vocale cliccando sulla voce Avvia audio
— avviare una videochiamata selezionando la voce Video.



Scelta del software (3)

 Con TeamViewer e possibile anche scambiare file
tra i computer coinvolti nel controllo remoto.
Basta selezionare la voce Trasferimento file dal
menu del programma e si apre una nuova finestra
con un doppio pannello: sulla sinistra c’e I'elenco
dei file presenti sul computer in uso e sulla destra
qguello dei file presenti sul computer comandato a
distanza. Occorre dunque selezionare i file da
trasferire da una parte o l'altra e cliccare sui
pulsanti Invio e Ricevi per avviarne la copia.




TeamViewer
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TeamViewer

* TeamViewer e uno tra i migliori programmi per accesso
remoto. E disponibile per Windows, Mac e Linux (oltre che
per Android, iOS e Windows Phone per poter gestire il
computer a distanza anche da mobile) ed e caratterizzato
da un’estrema sempilicita di utilizzo che lo rende ideale

anche per gli utenti che hanno poca dimestichezza con il
PC.

 TeamViewer e gratis, ma il suo essere gratuito e limitato
allambito personale. Se si intende utilizzare TeamViewer in
ambito professionale occorre acquistare una licenza.

* Per usarlo, basta mettere in contatto i computer di chi deve
fornire assistenza da remoto e chi deve ricevere supporto
usando le combinazioni di ID e password mostrate nella
finestra principale del software.



Team Viewer

* Una volta installato su due o piu di due computer
il software di TeamViewer e necessario far
conoscere |I'ID dell’utente che chiede di essere
controllato con la relativa password.

* Sideve fare attenzione che la password indicata
nella finestra dell’'utente controllato puo
cambiare se il software viene arrestato cosa che
avviene ogni volta che si spegne il computer.



RealVNC

E 4 - Propesties

| General QOgptions Expert
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RealVNC

E’ un programma per |I'accesso remoto molto completo
disponibile in varie versioni: una gratuita e due a pagamento.

Quella free e utilizzabile solo per scopi personali e permette di
effettuare assistenza da remoto basilare su Windows, Mac e
Linux.

Quella a pagamento puo invece essere utilizzata anche per fini
commerciali ed include molte funzioni aggiuntive, come la
cifratura della connessione, il trasferimento di file, la chat
testuale, la stampa e molto altro ancora.

E abbastanza semplice da utilizzare, anche se non adatto ad
utenti alle prime armi come altre soluzioni piu basilari come
TeamViewer. E disponibile anche per dispositivi mobili.



UltraVNC

UltraVNC Viewer - 1.2.1.3

wesevers [|
( host:dsplay or host::port )
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[_] Save connection settings as default Delete saved settings




UltraVNC

UltraVNC e uno dei programmi per accesso remoto
gratuiti piu popolari in assoluto disponibili per PC.
Non e intuitivo come TeamViewer e altri software ma

dispone di tantissime funzioni avanzate che lo rendono
ideale per i professionisti dell’assistenza remota.

Supporta il trasferimento dei file da un computer
all’altro, la funzione di accesso remoto a Windows, la
chat testuale e molto altro ancora.

E compatibile con tutte le versioni di Windows e ne &
disponibile anche una versione in Java funzionante via
browser che funziona sui computer Mac e su Linux.



CASO PRATICO

H/S Strategie per modalita per I’assistenza



Come accendere un pc da remoto (1)

* | programmi che permettono di prendere |l
controllo di un computer a distanza
ovviamente non funzionano se il computer al
quale vuoi accedere e spento!

* Vediamo allora come accendere computer da
remoto sfruttando una funzionalita di
accensione automatica attraverso la rete.



Come accendere un pc da remoto (2)

* "accensione di un pc attraverso la rete e
possibile attraverso una speciale funzione
denominata Wake On Lan (WOL) presente
ormai in tutte le schede di rete. E" una
funzione molto utile perché
un’operazione come accendere computer da
remoto permette di avviare il pc e i suoi
servizi solo quando e necessario da qualsiasi
posto ci si trovi... basta una connessione ad
Internet.



http://it.wikipedia.org/wiki/Wake_on_LAN
http://it.wikipedia.org/wiki/Wake_on_LAN
http://it.wikipedia.org/wiki/Wake_on_LAN
http://it.wikipedia.org/wiki/Wake_on_LAN
http://it.wikipedia.org/wiki/Wake_on_LAN

Come accendere un pc da remoto (3)

Cosa serve?

1. Per prima cosa il pc deve essere connesso ad
un router attraverso una scheda ethernet. La
presenza di un router e fondamentale e
qguesta procedura non funziona se il tuo pc e
collegato ad un modem attraverso WiFi,
poiché le schede WiFi non permettono
guesto tipo di servizio.



Come accendere un pc da remoto (4)

2. Un’altra cosa da verificare e che la scheda di
rete disponga di questa funzione. Le schede
moderne sicuramente dispongono di tutti i
requisiti ma se hai una scheda di rete datata
devi verificare che disponga di questa
funzionalita.

Questi sono i requisiti hardware!



Come accendere un pc da remoto (5)

Adesso configuriamo tutto

1. La prima cosa da configurare € la scheda di rete per abilitare il WOL. Apri
il pannello di controllo e cerca Gestione Dispositivi. Dall’elenco che
appare cerca la scheda di rete con la quale sei connesso al router, clicca
con il tasto destro e seleziona Proprieta.

= Gestione dispositivi - ':'
File Azione Visualizza 7

&= | = E HEl | F %S

» 15" Porte (COM e LPT) ~
- B} Processori
4 EF Schede direte
I-_-'Il' Dispositive Bluetooth (Personal Area Metwork)
L¥ Dispositive Blueteoth (RFCOMM protocello TDI)
E" Realtek PCle GBE Fam™ =" ]

& Schegg di rete Broadc Aggiornamento software driver...

) Vi ost-Only Disattiva
» By Sché
- B Schermi
» & Tastiere

Disinstalla

Rileva modifiche hardware

» =g Unita disco | Proprieta

Apre |a pagina delle proprieta per la selezione corrente,



Come accendere un pc da remoto (6)

2. Sotto la voce Risparmio energia devi ora abilitare le ultime due
caselle Consenti al dispositivo di riattivare il computer e Consenti solo a
Magic Packet di riattivare il computer.

Proprieta - Realtek PCle GBE Family Controller
Generale Avanzate Informazioni Driver Dettagli I I M agl C Pa C ket e u n a SO rta d I

et e rspaio sneg comando sveglia che dice alla scheda
&. Fealtele PCle GBE Family Contraller di rete di aVViare ” pc.

Consenti al computer di spegnere il dispositivo per ispamiare energia
Consenti al disposttivo di iattivare il computer
Consenti solo a Magic Packet di rattivare il computer

Awvisao: rin uso & un portatile alimentato da batteria e se ne
tramite scheda di rete, le batterie potrebbero
noltre, se riattivato mentre & allintemo della
custodia, il port sumscaldarsi.

peute



Come accendere un pc da remoto (7)

Per completare la configurazione devi ora cliccare sulle impostazioni
avanzate e abilitare tutte le voci relative al WOL. Queste impostazioni
variano a seconda della scheda di rete installata, quindi 'immagine che

Seg uee d d consi d erare come esem p 10. Proprieta - Realtek PCle GBE Family Controller
Eventi Rigorse Rigparmio energia
Generale Pwanzate Informaziani Driver Dettagli

Le sequenti proprietd sano dispanibili per la scheda di rete. Fare clic
sulla proprieta che si desidera cambiare a sinistra e selezionare il
valore a destra.

Proprieta: Valore:
NS Offload ~ Ahiltato
Priorita e VLAN
Ricevi buffer

Ricevi side scaling

Shutdown Wake-On-Lan

TCP Checksum Offload (IPw4)
TCP Checksum Offload (IPwE)

Trasmetti buffer
UDP Checksum Offload (IPv4)
UDP Che (PvE)

3 & duplex
Wake on Maagic Packet
Wake on pattem match

WL & Shutdown velocitd collegame

Annulla



Come accendere un pc da remoto (8)

E’ ora il momento di recuperare I'indirizzo ip e MAC della scheda.
L'indirizzo mac e una sequenza di caratteri che identifica in maniera
univoca ogni scheda di rete al mondo. Per conoscere I'indirizzo MAC della
tua scheda apri il Prompt dei comandi e digita: ipconfig / all

Dalle informazioni che appaiono segnati l'indirizzo IP e il MAC.

Accesso dalla stessa rete: L'ultimo step e scaricare il programma per
inviare il Magic Packet al computer spento ( scaricabile dal sito
GammaDyne)

d STARTAS.EXE
’-'// Executes a DOS command line under a different | Download | Home
user account.
@ TIIMER'I.E.}{E Download | Home
ket Timer Utility
-
|:|""|l| WOL.EXE Download | Home
L S— Wake-On-Lan



http://www.gammadyne.com/download.htm

Come accendere un pc da remoto (9)

6. Per utilizzare wol.exe scaricalo su un altro pc
connesso alla stessa rete del computer che
vuoi accendere, lancia il prompt dei
comandi e avvia wol.exe seguito dal mac
address del pc da accendere che hai seghato
prima (esempio: WOL 5D:9A:12:E5:B2:51)

7. Il pc si dovrebbe avviare.



Come accendere un pc da remoto (10)

Accesso dall’esterno:

* Orae il momento di configurare il router per accettare i Magic Packet
dall’esterno e inoltrarli al computer nella tua rete.

* (Questo tipo di configurazione dipende dal tipo di router a tua disposizione
: Quello che devi cercare € la funzionalita Port Forwarding per inoltrare
tutto il traffico UDP di una determinata porta compresa tra 1l e 128.
Nell'impostazione devi inserire come porta di ingresso e di inoltro 1a 9,

come protocollo UDP e come indirizzo ip un qualsiasi indirizzo ip della rete
i nte na. Setup Wireless Security Access Restricti

chions Applications & Gaming Administration

Fort Range Forwarding Port Forwarding Fort Tiggering PP OMZ Qo5

Port Forward |

Forwards

Fomntng Fr o -
Lo B s
|,. r; .-f - | | Fort from

| Protocal [l [P Address Wrortto [ Enable |

Wakeanlan| | 3| [UDP|~| |19216815 | | 9|

Add ||| Remove ||

| SaveSettings | | Cancel Changes |




Come accendere un pc da remoto (11)

* |l Magic Packet & un pacchetto di tipo multicast e quindi viene inviato a tutti gli
host in una rete, per questo motivo puoi impostare un qualsiasi indirizzo di
destinazione nel port forwarding. Il pacchetto verra inviato a tutti i pc connessi alla

rete interna.
* Configurazione terminata.
e Ora serve conoscere:
— lindirizzo ip pubblico della tua connessione ( tramite il sito || Mio IP)

— un programma per inviare Magic Packet dall’esterno ( servizio online che si
chiama WakeOnLineME )

Inserisci I'lP pubblico, il
| i .
1P orhost hame CYour 1° (S mac address. Puoi anche
MAC (twealve digits fike 00-11-D8-A1-44-1C) . . ,
inserire la data e I'ora nella

Secure0n password (optional, see notes befow)
Schedule (specify time of wakeup or leave blank for immediats q ua |e Inviare II coma ndo dl
on| execution) .
accensione al computer
Timezone  GMT +2:00 [11:38] ¥ (Select your time zone for correct schadule)

Wake Up my PC! remoto.


http://www.wakeonlan.me/

OTTIMIZZAZIONE PRESTAZIONI
ED UPGRADE

H/S Strategie per modalita per I’assistenza



Aumentare le prestazioni del pc

A causa della continua evoluzione
dell’hardware di cui sono costituiti i computer,
ma soprattutto il continuo aumento della
richiesta di prestazioni da parte dei software che
abitualmente si utilizzano, almeno una volta ci si
scontra con la necessita di dover aumentare le
prestazioni del pc, per far si che esso torni ad
essere veloce come quando era huovo.



1.1 Ottimizzazione

Il Computer e lento e si blocca.Cosa fare?

1. Rimuovi tuttii Virus, trojan, spyware. La principale fonte di problemi per
il PC Windows sono i virus! La prima cosa da fare e installare un buon
antivirus e un buon firewall

2. Disinstalla i programmi inutili. Quando si analizza un problema di questo
tipo, bisogna sempre partire dal sistema operativo e cercare di capire se
esso e appesantito dalla quantita di software che vi sono installati. La
maggior parte dei computer che si acquista in negozio ha dentro una
tonnellata di programmi pre-installati dal produttore, questi tolgono
buona parte delle risorse del vostro computer. Riduci al minimo i
programmi. Come procedere:

— Visualizzare quindi dal Pannello di controllo la lista di tutti i software che sono
installati.

— Disinstallare o Rimuovere i programmi superflui
— Riavviare il computer in modo da smaltire le modifiche effettuate.



1.2 Ottimizzazione

Disabilita i programmi che partono all'avvio. Lascia solo
pochi programmi, come i software di protezione (antivirus-
firewall). In linea di massima, ti suggerisco di lasciare attivi

solo:

— i processi di sistema (Sistema operativo Microsoft
Windows e simili)

— i software di sicurezza informatica (antivirus, firewall ecc.)

— i programmi che sei sicuro di voler avviare ad ogni accesso
a Windows.

Non installare troppi software di protezione. Installare piu

programmi di quelli necessari e sconsigliabile perché si

vanno a creare errori,conflitti e puo rendere la macchina

talmente lenta da essere inutilizzabile.



1.3 Ottimizzazione

5. Deframmentare il disco rigido.

“

E possibile ottimizzare le unitd del computer per ottenere maggiore efficienza oppure an, arle per nlevare se é

necessano ottimizzarle, Vengono visualizzate solo le unta presenti o connesse al computer.

Stato

Unita Tipo di supporto Ultima esecuzione Stato corrente
i (C) Unita disco rigido 26/11/201511:03 OK (0% frammentati)
« Riservato per il sist... Unita disco ngido 26/11/201511:03 OK (0% frammentati)

OAn.sh.'m OOmmu:a

Ottimzzaznione pranificata

Attivata GMOF‘I'I(J impostazioni

Le unitd verranno ottimizzate automaticamente.

Frequenza: settimanale

Chiudi



INTRODUZIONE ALLA
DEFRAMMENTAZIONE

Perché i Sistemi Operativi hanno la necessita di spezzettare i files e
spargere i contenuti sulle superfici del disco?

La logica dei Sistemi Operativi € molto lontana dall’essere ideale.
La causa e principalmente da imputare a una mancanza di spazio
disponibile e anche a una frammentazione iniziale del disco fisso di
un computer. |l Sistema Operativo cerchera di collocare il file bel
modo piu conveniente possibile.

— Se per esempio viene scritto un file da 300 MB e il maggior spazio
disponibile belle vicinanze e pari a 150 MB, 150 MB verranno scritti li
dove il Sistema Operativo ha trovato lo spazio, i restanti 150 MB
verranno scritti dove ulteriore spazio e disponibile, magari solo 75 MB
nelle vicinanze , gli ulteriori 75 MB verranno di nuovo suddivisi magari
in 7 spazi da 10 MB e cosi via, fino ad ottenere la completa scrittura
del file sul disco. Mentre il Sistema Operativo si ritiene soddisfatto con
guesta allocazione, la velocita di esecuzione soffre di questa soluzione



INTRODUZIONE ALLA
DEFRAMMENTAZIONE

* || SO deve memorizzare i file all'interno dei
blocchi dell’HD, suddividendoli tra piu blocchi
se la loro dimensione supera quella di un
singolo blocco.

e Esistono fondamentalmente tre modi di base
di allocare spazio sull’HD per i file:
— allocazione contigua
— allocazione concatenata
— allocazione indicizzata




ALLOCAZIONE CONTIGUA

Ogni file e allocato in un insieme di
blocchi dell’HD contigui

Per recuperare i dati del file basta
memorizzare, tra gli attributi del file:

— il numero del primo blocco del file mEml =

— quanti blocchi contigui sono occupati
dal file (questo non € nemmeno
strettamente necessario, dato che 12713 14
viene anche sempre registrata la
dimensione del file)

VANTAGGI:'accesso ai vari blocchi del s0[21[ ] 22[ ] 23
file & veloce e semplice ed e possibile

sia I'laccesso diretto che I'laccesso o
seqguenziale 28[")29[]30[] 31

SVANTAGGI:Per allocare un file e
necessario trovargli uno spazio libero
sul disco che sia contiguo. Puo essere
necessaria una ricompattazione
periodica del disco



ALLOCAZIONE CONCATENATA

Nella allocazione concatenata, ogni blocco
contiene (negli ultimi byte) un puntatore al
blocco successivo del file (in sostanza, il numero
del blocco in cui prosegue il file)

Per sapere quali blocchi contengono il file basta
memorizzare, tra gli attributi del file, il numero
del blocco iniziale, o anche il numero di blocchi
usati e/o il numero del blocco finale

Vantaggi: non c’e bisogno di ricompattare il disco

Svantaggi:

— In ogni blocco, gli ultimi byte sono utilizzati per
memorizzare il puntatore al blocco successivo.
Nel caso di blocchi da 512 byte, con 4 byte per
puntatore, circa lo 0,78% di un blocco non puo
essere utilizzato per memorizzare dati del file.

— Il sistema di allocazione € poco affidabile:se un
blocco del file viene danneggiato, si perde tutta la
parte di file a partire dal blocco danneggiato

20 ]21
24[]2s

28[ ]2 Jao[J31]

\\-\-""‘"—n_

direciory
hile start and
peeap 2] 25

22 23]

2627

-



ALLOCAZIONE INDICIZZATA

Teniamo direttamente traccia di tutti i
blocchi in cui € contenuto un file scrivendo
il loro numero in un altro blocco del disco
(detto blocco indice).

Per recuperare i dati del file basta
memorizzare, tra gli attributi del file, il
numero del suo blocco indice

Vantaggi: Non sono necessari blocchi
contigui
Svantaggi:

— un blocco indice viene sempre sprecato per
memorizzare il numero degli altri blocchi

— Potrebbe anche verificarsi che un blocco
indice non e sufficiente per memorizzare i
numeri di tutti i blocchi dati del file. In
questo caso si deve ricorrere a piu livelli di
blocchi

directory
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Deframmentare il disco rigido

* L'installazione e disinstallazione di programmi, spesso,
oltre a lasciare files non piu utilizzati, crea una
situazione di files frammentati all'interno del disco
fisso. Per questo, quando le testine del disco, devono
posizionarsi sui files interessati, se essi sono in una
zona lontana, ci impiegano piu tempo.

* |l disco fisso del computer puo danneggiarsi se
deframmentato di frequente?
— E’ vero esattamente il contrario. Quando il disco e

deframmentato vengono ridotti drasticamente gli accessi
al disco e il disco e sottoposto a uno stress inferiore



Deframmentazione del disco rigido

Esempio

* |Immaginiamo di avere un file frammentato in 50 parti e di
voler aprire questo file due volte al giorno per una
settimana.

— Avremo un totale di 700 accessi al disco (50 X 2 X 7=700).

— La deframmentazione di questo file avrebbe come conseguenza
100 accessi al disco (50 in lettura e 50 in scrittura = 100).
Successivamente pero sara necessario solo 1 accesso per
leggere il file. Immaginando appunto di aprire il file due volte al
giorno per una settimana avremo 14 accessi al disco che
sommati ai 100 necessari per la deframmentazione del file
danno un risultato di 114, contro i precedenti stimati 700.



Deframmentare il disco rigido

Effettuare la deframmentazione del disco rigido. Deframmentare il
contenuto di un hard disk consente di “riunire” e riordinare le
informazioni che Windows salva in maniera frammentata in parti
del disco distanti fra loro. In questo modo, si velocizzano i tempi con
i quali il sistema riesce a richiamare i file e i programmi.

Per provare ad ottimizzare Windows 10 mediante
deframmentazione, puoi utilizzatore I'utility disponibile “di serie”
sul sistema operativo: Deframmenta e ottimizza unita.

Nella finestra visualizzata sul desktop troverai un elenco degli hard
disk presenti nel PC con due pulsanti in fondo a quest’ultimo:

— Analizza, che permette di analizzare lo stato del disco

— Ottimizza, che invece lancia direttamente le operazioni di
deframmentazione, ottimizzazione e consolidamento dell’allocazione
di memoria per l'unita selezionata. Per deframmentare il tuo PC
manualmente devi selezionare 'unita che vuoi sottoporre alla
procedura di ottimizzazione (es. C:) e cliccare sul pulsante Ottimizza.



Deframmentare il disco rigido

Funzionamento

* |l programma di deframmentazione sposta
temporaneamente i cluster (insieme di frammenti di tracce
contigui) di uno stesso file in zone libere del disco;
successivamente cerca (o libera spostando altri cluster) uno
spazio contiguo che possa contenere completamente
qguesto file. Questa operazione ha tempistiche lunghe, in
guanto il sistema operativo oltre a dover copiare i file in
un'altra posizione del disco, deve riaggiornare tutti i
puntatori della lista di ogni file.

* Nell'allocazione contigua la deframmentazione consiste
solamente nel ricompattare tutti i file, eliminando gli spazi
vuoti tra essi. Anch'essa e un'operazione molto dispendiosa
di tempo.



Deframmentare il disco rigido

Problematiche

La problematica maggiore dell'operazione di deframmentazione ¢ la
presenza di file che non possono essere spostati. Questi file sono file di
paging, utilizzati dal sistema operativo per la gestione della RAM

File di paging: Quando usi diversi programmi contemporaneamente, la
memoria RAM potrebbe riempirsi. Il file di paging occupa una porzione
del disco fisso interno proprio per alleggerire la memoria RAM quando la
RAM e al limite. La quantita di dati temporaneamente archiviati nel file di
paging € chiamata anche memoria virtuale.

Lo spostamento di questi file causerebbe |la perdita dei riferimenti per il
corretto funzionamento del sistema operativo. Inoltre, poiché il
programma di deframmentazione non puo spostare sé stesso né file
utilizzati da altri programmi, esistono tool che deframmentano il disco
rigido prima dell'avvio del sistema operativo, permettendo cosi la
completa deframmentazione.



1.4 Ottimizzazione

6. Errori nel HDD? In caso di blackout o arresto non
corretto del sistema e facile che nel disco rigido (piu
precisamente a livello filesystem) si creino delle
incongruenze, errori logici. Questi sommandosi ad
altri fattori portano a errori di sistema, blocchi e a un
decadimento generale delle prestazioni. Lo strumento
ScanDisk di Windows puo corregge facilmente tutti gli
errori.

7. Controlla lo stato di salute del disco rigido oltre agli
errori logici, il disco rigido puo contenere settori
danneggiati fisicamente.



1.5 Ottimizzazione

8. Aggiorna programmi e driver. | driver pilotano
I'hardware nel sistema operativo, se aggiorniamo i
driver miglioriamo le performance generali del nostro
computer e talvolta risolviamo gli errori. |
crash,instabilita e le schermate blu spesso sono
causate da driver obsoleti.

9. Aggiorna il BIOS. Il BIOS e fisicamente un chip saldato
sulla scheda madre che contiene le impostazioni della
scheda madre oltre a informazioni importantissime
per le periferiche. Generalmente i costruttori mettono
a disposizione nuove versioni di BIOS per correggere
difetti o aggiungere supporto a periferiche hardware
non previste inizialmente.



1.6 Ottimizzazione

10. Controlla le temperature. Una buona parte dei crash

11.

(schermate blu) sono dovute alle temperature troppo
elevate del nostro hardware. |l Processore e la scheda
video sono le principali fonti di calore.

Controlla la RAM. Un modulo RAM potrebbe essere
difettoso, il pc funziona bene, Windows si accende e
carica. Poi all'improvviso compare una fastidiosa
schermata blu! Lo scenario appena descritto e abbastanza
comune quando un modulo ram e difettoso o
incompatibile a certi voltaggi o con la scheda madre in
particolare. Per verificare con esattezza questa ipotesi, si
utilizzano programmi stressano la Memoria RAM facendo
diversi test lettura, scrittura in cerca di un errore.



1.7 Ottimizzazione

12. Eliminai file superflui | file temporanei, i log, la cache del browser
ecc..

13. Utilizza un disco SSD. Gli SSD si differenziano dai normali HDD per
I'assenza totale di parti meccaniche e consentono di raggiungere
performance elevate su tutti i fronti. Una buona percentuale di
guasti sono causati da usura meccanica dei dischi. Inoltre in "un
colpo solo" risolviamo i problemi di deframmentazione (gli SSD
non necessitano di deframmentazione) e i problemi di usura
meccanica. Infatti la deframmentazione serve a riposizionare in
modo contiguo i settori disco occupati da un determinato file.
Questo perché sui dischi magnetici (HDD), un file salvato su settori
distanti tra di loro genera maggiori movimenti della testina,
rallentando di fatto I'accesso al file e quindi I'intero sistema.
| dischi allo stato solido (SSD) sono invece ad accesso casuale.



14.

15.

1.8 Ottimizzazione

Raddoppia la RAM. Raddoppiare la RAM da benefici
immediatamente visibili al sistema operativo. Ma
attenzione, installare 12GB di ram non risolvera tutti i
problemi di lentezza di un Computer. Superare certi limiti
non aumenta le performance ma aggiunge soltanto una
riserva di memoria, sfruttabile con programmi che
richiedono un grande quantitativo di RAM.

Pulizia del registro. Il registro di sistema contiene
importanti informazioni per tenere sempre in ottimo stato
il computer. Virus che hanno infettato files di sistema,
installazioni e disinstallazioni effettuate non
correttamente, possono creare problemi al registro. Per
questo e consigliabile effettuare, ogni tanto, una pulizia
completa che coinvolge anche la cache del browser.



1.1 Ottimizza e migliora Windows

* Vediamo alcuni programmi utili per
ottimizzare le prestazioni Windows:

Ccleaner Glary Utilities
= . = - AV ,

R34 Glary Utilities

Stato

| Pulizia Registro [¥] Pulizia File Temporanei
Ripara le voo diregistro errate o non vaide Ermina | fie temporane recuperando spamo

¥ Riparazione Collegamenti
Elmina i colegament non validh

[v| Gestione Esecuzioni Automatiche

Elmnz le esecunon automatche pencolose




1.2 CCleaner

* Con CCleaner, e possibile aumentare le
prestazioni di Windows:

— cancellando i file inutili dall’hard disk
— eliminando gli errori presenti nel registro di sistema
— cancellando i file doppioni dal computer

— disattivando i programmi superflui impostati per
I"avvio automatico con Windows.

E gratuito ma & disponibile anche in una versione pay
che offre in piu il monitoraggio costante del sistema per

intervenire immediatamente in caso di rallentamenti del
PC



1.3 CCleaner

e Liberare spazio su disco

c Pirform CCleaner

CCleaner Free

2

e Microsoft tdge
v Cache Internet
Croncloga Internet
Cooloe
Cronclogs dex download
Sessone
indrizal web digitat d recente
Internet Explorer
v Fe Temporane Internet
Croncloga
Cookee
Indrizn web digrtats c recente
File Index.dat
Ultma collocazione dowrioad
Esplora Risorse
v Documents recent
v Esegu (el Mo Start)
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1.4 CCleaner

e Se desideri ottimizzare Windows la prima cosa da fare
e provare a liberare eventuale spazio occupato sull’hard
disk andando a cancellare i file inutili e gli errori presenti
nel registro di sistema.

* Con Ccleaner non devi far altro che selezionare gli elementi
che desideri rimuovere dal computer utilizzando le opzioni
presenti nella barra laterale di sinistra (di default sono gia
selezionate tutte le principali opzioni su cui il software
andra ad agire) e pigiare poi sul pulsante Avvia pulizia.

* Per agire sul registro di sistema e far fronte alle eventuali
problematiche ad esso correlate pigia invece sulla
scheda Registro e poi clicca prima su Trova problemi e
successivamente su Ripara selezionati.



1.5 Glary Utilities

* Glary Utilities e una raccolta di programmi per ottimizzare
Windows che include in un unico pacchetto tutto il
necessario per:

— eliminare i file temporanei dal PC
— cancellare la cronologia dei browser Web
— riparare gli errori presenti nel registro di sistema

— eliminare gli spyware presenti sul computer e molto altro
ancora.

Include una modalita di manutenzione 1 click che esegue
automaticamente tutte le operazioni appena menzionate ma gli
utenti piu esperti possono utilizzare anche i vari tool
singolarmente.

E disponibile anche in versione portable, che non necessita di
installazioni per funzionare



2.1 Ottimizzare Windows 10

Rimuovere tutti i vari ed eventuali programmi preinstallati sul computer dall’azienda
produttrice. Nello specifico : versioni di prova di antivirus, programmi multimediali,
toolbar aggiuntive per il browser e altri programmi essenzialmente di dubbia utilita.

e Per rimuovere tutti questi programmi, esiste un programma Should | Remove It?
un’applicazione gratuita che analizza tutti i programmi installati sul computer e
segnala all’'utente quali si possono e si devono rimuovere perché inutili o
addirittura perché considerati pericolosi.

Remove Malware Our Picks Refresh

@ Get Reason Core @ Browse tons of top ‘ ’ Last updated a few
Security for FREE! PC programs. moments ago.




2.2 Should | Remove It?

* Dopo aver scaricato ed installato il programma nella
finestra che a questo punto andra ad aprirsi sul
desktop, individua i programmi che hanno la barra
del Removal con |la percentuale piu alta, vale a dire
quelli piu inutili e/o pericolosi, e cerca informazioni su
di essi cliccando sul pulsante What is it?.

* Una volta fatto cio, si aprira il sito Internet di Should |
Remove It con una descrizione del software selezionato
e le ragioni per le quali andrebbe rimosso.

* Clicca quindi sul pulsante Uninstall per dare il via alla
procedura di disinstallazione.



3.1 Ottimizzare

Windows 10

Disattivare i software inutili all’avvio

o Gestione attivita

File Opzmom Visuahzza

Processi Prestazioni Cronologia applicazioni  Awio  Utenti

& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation

Y £ A
¥ VirtualBox Guest Additions T..

Oracle Corporation

Meno dettagh

Servizi

Dettagli

mpatto di a
Abilitato Alta

Abiltato Media

Disabilita



ASSISTENZA ON SITE

H/S Strategie per modalita per I’assistenza



Come funziona

* Sitratta del servizio di assistenza erogata a domicilio,
presso la sede del cliente: il tecnico incaricato si reca
presso il cliente e svolge in quella sede tutti gli
interventi necessari, incaricandosi, ove fosse
indispensabile, del trasporto presso il nostro
laboratorio e la riconsegna presso il cliente del
prodotto oggetto dell’assistenza.

 E’ un servizio particolarmente indicato per quei clienti
che, per necessita o per comodita, preferiscono evitare
di trasportare in proprio le apparecchiature che
necessitano di assistenza (es. Aziende, studi
professionali, portatori di handicap, ecc.).



Assistenza: 1° fase

Prima fase di assistenza: HELP DESK

* |'Help Desk costituisce il supporto prioritario per
le richieste d’informazioni e per la soluzione dei
problemi. La diagnosi del problema esposto
dall’'utente, mirata a discriminare fra possibile
malfunzionamento hardware, software e
difficolta di utilizzo del prodotto, sara effettuata
da personale specializzato e con idonea
esperienza e capacita.




Assistenza: 2° fase (1)

Seconda fase: l'intervento sulla macchina

* |l servizio ha l'obiettivo di ripristinare, in caso di guasto
o difetto, le funzionalita delle apparecchiature
informatiche del cliente mediante sostituzione e/o
riparazione delle parti difettose.

* Gliinterventi sono effettuati di norma on-site. Ove la
manutenzione on-site non fosse possibile per oggettive
difficolta tecniche o qualora l'intervento non fosse
sufficiente a ristabilire la normale operativita nei tempi
previsti, sono previsti il trasferimento e la revisione in
laboratorio.



Assistenza: 2 fase (2)

e |'attivita prevede la verifica della corretta funzionalita
delle diverse componenti hardware e delle
apparecchiature collegate (es. stampanti, scanner, ecc),
il ripristino dei prodotti dell'ambiente software di base
(software d’ambiente, di rete, di produttivita e di
sicurezza) e, se possibile, il recupero degli archivi
presenti.

* |l ripristino dellambiente software viene effettuato in
seguito a interventi di manutenzione hardware che
comportino la sostituzione dell’'unita disco fisso o ne
richiedano la formattazione, in seguito a crash del
sistema operativo o eliminazione di virus informatici.



Assistenza: 2 fase (3)

Le attivita presso il cliente possono riguardare
diverse tipologie di intervento:

* Riparazione e interventi sulle macchine
* |nstallazione Access Point e Rete WiFi

* Riparazione ed interventi sulla Rete WiFi
* Sostituzione di dispositivi



Assistenza: 3 fase

Manutenzione preventiva

* Controlli periodici, allineati alle direttive dei rispettivi
produttori, finalizzati alla prevenzione dei guasti e che
prevedono la sostituzione di componenti che al
momento del controllo stesso possono rivelarsi critici.

Assistenza proattiva

e |'assistenza proattiva e una assistenza che non attende
che i problemi si manifestino, ma cerca di prevenirli
mettendo in atto giorno per giorno sempilici attivita che
mantengono i sistemi informatici efficienti ed
aggiornati.



Assistenza proattiva

Cosa possiamo fare?

* |nventario hardware e software

Marca, modello, numero di serie, tipo di scheda madre del PC.
Dettagli su CPU, RAM, dischi, schede installate.

Stampanti, locali e di rete.

Informazioni sul sistema operativo.

Software installato, licenze e versione.

Impostazioni di rete.

* Installazione ed aggiornamento software

Installazione di intere suite di applicazioni.
Installazione di aggiornamenti.
Impostazioni di sicurezza, driver di dispositivi e stampanti.

* Monitoring hardware e software

Monitoring dei log di sistema.

Monitoring delle variazioni hardware e software.
Controllo degli applicativi installati e in esecuzione.
Verifica dello spazio libero sui dischi.

Notifica dello spegnimento o riavvio di server.
Monitoring di risorse di rete.



Assistenza proattiva

e Gestione richieste d’assistenza e ticketing
— Gestione delle chiamate d’assistenza tramite ticketing.
— Tracciabilita degli interventi.
— Chat con il supporto tecnico.
— Controllo remoto e teleassistenza
— Interventi in remoto in tempo reale.
— Connessione sicura con la macchina.
* Reportistica
— Invio di report sull’attivita svolta.
— Invio d’inventari HW e SW in tempo reale.
— Invio di report sullo stato di utilizzo delle risorse.

* Automazione della manutenzione ordinaria
— Deframmentazione Disco.
— Pulizia file temporanei.
— \Verifica Integrita Disco Rigido.
— Scansione Antivirus programmata.



APPLICATIVO PER LA GESTIONE
DEI TICKET DI ASSISTENZA

H/S Strategie per modalita per I’assistenza



SOLUZIONI PER LA
VIRTUALIZZAZIONE DI SISTEMI
OPERATIVI

H/S Strategie per modalita per I’assistenza



La virtualizzazione

e Per virtualizzazione, in ambiti informatici, si
intende |la creazione di una versione virtuale di
una risorsa normalmente fornita fisicamente.

* Qualunque tipo di risorsa puo essere
virtualizzata, ma gli usi piu frequenti
riguardano la virtualizzazione dei server, dei
sistemi operativi, della memoria e dello spazio
fisico di un disco, solo per citarne alcune



La virtualizzazione

* Tramite i software di virtualizzazione e quindi
possibile creare macchine virtuali.

* | programmi di virtualizzazione consentono di
creare dei PC virtuali sul PC reale, in questo
modo e possibile provare sistemi operativi e
programmi di ogni genere senza intaccare il
sistema originale e senza rischi relativi a virus
o crash.



Macchine virtuali

* Una macchina virtuale e un computer virtuale
(guest) che viene fatto girare su di un computer
fisico (host).

* E’ possibile eseguire diverse macchine virtuali
sulla stessa macchina host, in base alla necessita
del momento ognuna di esse ha bisogno delle
risorse della macchina fisica, le quale saranno
allocate alle varie macchine virtuali da un
software noto come Hypervisor (Virtual machine
Monitor)



Hypervisor nelle macchine virtuals

Grazie all'hypervisor, soprannominato monitor delle macchine
virtuali, e possibile fare eseguire diversi sistemi operativi sulla
stessa macchina host. L'hypervisor ha un ruolo di controllore e
gestore delle macchine virtuali ed ha anche un ruolo di
sicurezza poiché deve interrompere eventuali attivita o
processi pericolosi eseguiti da una qualsiasi macchina virtuale.

VM1 VM2 VM3
applicazioni applicazioni applicazioni
sistema operativo sistema operativo sistema operativo
VIRTUAL MACHINE MONITOR
HARDWARE




Tipi di virtualizzazione

Esistono principalmente 4 tipi di virtualizzazione

Emulazione

Paravirtualizzazione

Visualizzazione nativa

Visualizzazione a livello di Sistema Operativo

= W



Tipi di virtualizzazione (2)

1. Virtualizzazione tramite emulazione: la macchina
virtuale creata simula completamente I'hardware
della macchina da emulare, ed utilizza un sistema
operativo reale che viene fatto girare sulla cpu
virtuale

2. Paravirtualizzazione: I'hypervisor fornisce alle
macchine virtuali una versione modificata
dell'hardware sottostante, i sistemi operativi in
esecuzione sulle macchine virtuali sono modificati
per evitare alcune chiamate di sistema.



Tipi di virtualizzazione (3)

3. Virtualizzazione nativa: La macchina virtuale emula
solo una parte dell'hardware e i sistemi operativi
guest girano senza bisogno di modifiche, tuttavia
devono essere compatibili con l'architettura
hardware della macchina fisica.

4. Virtualizzazione a livello di sistema operativo:
ottenuta utilizzando diverse copie del sistema
operativo installato sulla macchina host; i sistemi
operativi guest sono delle istanze del sistema
operativo host.



| vantaggi della virtualizzazione

La possibilita di usare piu server virtuali su di
una sola macchina fisica.

L'ottimizzazione delle risorse.

L'isolamento, poiché le macchine virtuali sono
isolate ['una dall'altra.

Facilita di trasferimento e di gestione.

Riduzione dei consumi e dello spazio
materiale.



Virtualizzazione opensource e
proprietaria

e Esistono diversi software per la
virtualizzazione, alcuni con licenza
proprietaria, altri con licenza opensource.

* Per quanto riguarda la licenza proprietaria i
piu conosciuti sono i software di VMware inc.
e Microsoft VirtualPC.

* Per quanto riguarda la licenza opensource |l
piu conosciuto e sicuramente VirtualBox



Virtualizzazione opensource e
proprietaria

« VMware * VirtualBox
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La Java virtual machine

* La JVM e un particolare tipo di macchina
virtuale.

* Puo girare su diversi sistemi operativi,
all'interno di un broswer web, anche su
piattaforme diverse come i cellulari e |
palmari.

* La sua portabilita e uno degli elementi chiave
che hanno garantito il successo del Java.



Esempio pratico

* Per virtualizzare un sistema operativo in maniera
facile e veloce, possiamo utilizzare VirtualBox.

e Sjtratta di un programma gratuito, open source e
multi-piattaforma (e disponibile per Windows, Mac OS
X e Linux) che permette di virtualizzare tutti i principali
sistemi operativi in maniera semplicissima e senza
appesantire piu del dovuto il computer. Naturalmente
la velocita di esecuzione delle virtual machine dipende
dalla potenza del PC in uso e dal quantitativo di RAM
messo a disposizione del software



Esempio pratico

* Per scaricare VirtualBox basta collegarsi al sito
nternet del programma
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
e cliccare sulla voce relativa alla versione del
software piu adatta al sistema operativo che si
utilizza

A download completato aprire il file appena
scaricato e completare il processo
d’installazione del programma.



https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
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Esempio pratico

#5 Oracle VM VirtualBox 5.2.12 Setup

Version 5.2.12

Benvenuti nella procedura
guidata di installazione di
Oracle VM VirtualBox 5.2.12

La procedura quidata installera Orade VM VirtualBox 5.2.12
sul tuo computer. Fai dic su Avanti per continuare o su
Annulla per usdire dalla procedura quidata.

o




Esempio pratico

% Oracle VM VirtualBox Gestore

File Macchina Aiuto

e,

Muova Impostazioni Scarta  Avvia Strumenti della macchina
Benvenuti in VirtualBox!

La parte sinistra di guesta finestra elenca
tutte le macchine virtuali e i gruppi di macchine
wirtuali sul tuo computer. L'elenco & vuoto
perché non hai ancora creato alouna macchina
wirtuale.

Per creare una nuova macchina virtuale, premi
il pulsante Muowva nella barra degli strumenti
principale posizionata nella parte alta della
finestra.

Puoi premere il tasto F1 per ottenere aiuto
immediatamente, o visitare

v, virtualbox,org per ulteriori informazioni e
per le ultime novita.

Bl

Strumenti globali




Esempio pratico

Completata l'installazione del
software, si puo virtualizzare un
sistema

operativo con VirtualBox :

1.

c’e da creare la virtual
machine all’interno della
quale installare il sistema
operativo. Clicca quindi sul
pulsante Nuova

Seleziona il sistema
operativo che vuoi
virtualizzare e la sua
versione dai menu a
tendina. Digita il nome che
vuoi assegnare alla
macchina virtuale e

clicca Avanti per
proseguire

Crea macchina virtuale gﬁg
A

. . acchina Strumenti globali
Nome e sistema operativo

Scegli un nome descrittivo per la nuova macchina virtuale e
seleziona il tipo di sistema operativo che desideri installare. Il name
che sceqli sara utilizzato da VirtualBox per identificare questa
macchina.

MNome: |VM-1 |
) ) S
Tipo: | Microsoft Windows i . '.
&7
Versione: | Windows 7 (32-bit) v

Modalits esperta Annulla

-
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3. impostare il quantitativo
di RAM da assegnare al

computer virtuale e poi le ¥ : x

dimensioni del suo hard disk. ‘b & Creamacchina vitusle B
(Consiglio di lasciare i valori = v smeson s scchina | Strument; gobal
predefiniti cliccando sempre S custth mri ) gy ch s

su Avanti ed impostando L”qta:ta ;Gﬁmgllta 10241,

un disco VDI allocato v [1024 2] we

4MB 4096 MB

dinamicamente, VirtualBox
provvedera a scegliere i
valori ottimali in base al
sistema operativo
selezionato all’inizio). L |

Successivo Annulla

4. Clicca infine su Crea per
portare a termine il processo
di creazione della tua virtual
machine.
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¥ Oracle VM VirtualBox Gestore

File Macchina Aiuto

. B Y. bl

Muova Impostazioni 5 a  Awvvia Strumenti della macchina Strumenti globali
VM-1 Benvenuti in VirtualBox!

La parte sinistra di questa finestra elenca
tutte le macchine virtuali e i gruppi di
macchinge virtuali sul tuo computer,

La parte destra della finestra presenta un
insieme di strumenti che sono attualmente
aperti (o che possono essere aperti) per la
macchina selezionata. Per un elenco degli
strumenti attualmente disponibili controlla il
menu corrispondente a destra della barra
degli strumenti principale posizionata nella
parte alta della finestra.

Puoi premere il tasto F1 per ottenere aiuto
immediatamente, o visitare

www. virtualbox.org per ulteriori
informazioni e per le ultime novita.
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e Ottenuto il computer virtuale su cui far “girare” il
sistema operativo che si desidera provare, occorre
passare al processo d’installazione di quest’ultimo che
va eseguito come se si stesse utilizzando un computer
reale. Questo significa che come prima cosa devi “dare
in pasto” alla tua virtual machine il disco
d’installazione del sistema.

* Le opzioni a tua disposizione sono due: inserire
fisicamente il dischetto nel PC oppure usare un file
immagine I1SO salvato sull’hard disk del computer.
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Nel primo caso, devi selezionare il nome della macchina virtuale dalla
finestra principale di VirtualBox e cliccare sul pulsante Impostazioni.
Dopodiché vai su Archiviazione, clicca sull’'icona del CD (Vuoto) e fai click
sull’icona del CD che si trova sulla destra per poi selezionare la

voce Lettore host dal menu che compare.

e _
X
Archiviazione
Dispositivi di archiviazione Attributi
£ Controller: SATA Lettore ottico: |Porta SATA 1 - (@
B vm-win7.vdi [ Live co/ovD d
e E [ collegabile a caldo
Informazioni
Tipo: Immagine @
Dimensione: —
Posizione: C:\Users\Eleonora \Documen tsiSI...
Collegato a:  VM-Win7
QeEBE
ula

[ This PC

ﬁ_ |E|v FH setect an
A Select non

w Properties
ler - £) Dﬂlnvert selec

Mew Open Select

Scegli un file di disco ottico virtuale... !|
Lettore host ‘D'

Rimuovi disco dal lettore virtuale
Presentazione di ...
WMV File

MP4 File
Presentazione di
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* Nel secondo caso, invece, devi selezionare la
voce Scegli un file di disco virtuale dal menu e
selezionare I'immagine I1SO relativa al sistema
operativo che vuoi installare sul computer

virtuale.
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* Dopo aver eseguito questo passaggio, clicca
sul pulsante OK per salvare le impostazioni,
avvia la virtual machine e procedi
all’installazione del sistema operativo da
virtualizzare proprio come se lo stessi
installando su un computer reale.
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Installazione Windows 7 32 bit

= Installazione di Windows

Windows 7

Formato ora e valuta: |{E EIRIEIE)]

Layout di tastiera o metodo di input: JYIF ey

Immettere la lingua e altre preferenze, quindi scegliere A

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.
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Installazione Windows 7 32 bit

w Installazione di Windows B

-
Windows 7

Installa ‘@

Importanti informazioni preliminari all'installazione di Windows
Ripristina il computer

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati
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Installazione Windows 7 32 bit

Awvio del programma di installazione in corso...
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Installazione Windows 7 32 bit : 32 GB e lo spazio che abbiamo selezionato
durante la configurazione della VM

Specificare il percorso in cui installare Windows

INome |Dimensione... Spazic dispo... | Tipo

«.{? Spazic non allecato disce 0 32.0GB 32.0 GB

¥ Aggiona Opzioni unita (avanzate)

&* Carica driver

1 Raccolta informazioni 2 Installazione di Windows
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Installazione Windows 7 32 bit

Installazione di Windows in corso...

Sono state raccolte tutte le informazioni necessarie per proseguire. Il computer verra riavviate piu
volte durante l'installazione.

Copia dei file di Windows (0%) ...
Espansione file di Windows
Installazione funzionalita
Installazione aggiornamenti

Completamento installazione

1 Raccolta informazioni 2 Installazione di Windows
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Installazione Windows 7 32 bit

-
IT Italiano (Italia} "\ 27%

1,\\::;; ¢d Configurazione di Windows

f’ Windows 7 Home Premium

Scegliere un nome utente per I'account e assegnare un nome al computer per distinguerlo
all'internc della rete,

Digitare un nome utente (ad esempic, Luca):

Digitare un neme computer:
PC

Copyright @ 2002 Microseft Corporaticn, Tutti i diritti riservati,

Avanti
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Installazione Windows 7 32 bit

C Preparazione del desktop in corso...

. Windows /7 Home Premium
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Windows 7 32 bit e stato configurato

1036 | |
16/05/2018 |

LR A D)
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Pannello di controllo — Sistema. Confrontiamo le caratteristiche della MV e del PC

Macchina virtuale Macchina fisica

= | . .. .
B View basic information about your computer
@Uv|;@ » Pannello di controllo » Sistema e sicurezza » Sistema - | ¢,| | Cerca nel Panne ollo yel |
@ - Windows edition
Pagina iniziale Pannello di i . . T - % [ i
controllo Visualizza informazioni di base relative al 8mputer Windows 10 Home
G rione cpositi Edizione Windows © 2018 Microsoft Corporation, All rights reserved.
'@' Impostazioni di connessione Windows7 Heme Premium
remota Copyright € 20093 Microsoft Corperation. Tutti i diritti riservati.
. » ) Systemn
'&' Protezione sistema Service Pack 1
& Impostazioni di sistema Ancora pil funzionalita con una nuova edizione di Windows 7 Processor: Intel(R) Core(TM) i5-5200U CPU @ 2.20G6Hz 2.20 GHz
1t
Feanzas Installed memory (RAM): 4,00 GB
| System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
. Processore delllMacchina fisica Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is available for this Display
istema
Classificazione: Classificazione del sistema non disponibile Cnmputer name, domain, and WDI’kgI’DLIFI settings
Processore: Intel(R} Core(Th} i5-5200U CPU @ 2.20GHz 219 GHz
IMemoria installata (RAM): 1,00 GB h RAM SE|EZ|0nata dura nte Ia CDmPUter name: DESKTOP-GD3LTCS
Tipo sistema: Sistema operativo a 32 bit conﬁgurazione della MV Full computer name: DESKTOP-GDALTCS
Penna etocco: Messun input penna o tecco disponibile per questo schermo Computer description:
Impostazicni relative 2 nome computer, dominic e gruppe dilavere Workgroup: WORKGROUP
Vedere anch _
CE gt E_ Meme computer: VIM-1-PC B Cambia —
t tiv impostazioni . __—
e Mome completo computer: VIM-1-PC impostazioni Windows activation

Windows Update o
Descrizione computer:

Gruppe dilavero: WORKGROUP

. ) Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms
Prestazioni del sistema

= Product 1D: 00325-80000-00000-AA0EM

@ _.:_.!.J Ol CERE 163!3;)13 =
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E’ possibile clonare una macchina virtuale gia esistente

¥¥ Oracle VM VirtualBox Gestore

File = Macchina Aiuto

. .Wn.

i@é 5 Nuova... Ctrl+N %EE

Aggiungi... Ctrl+A ! i
Muowe Strumenti della macchina Strumenti globali

— 'E}' Impestazioni... Ctrl+5
ii 1
(# Clona.. Cirleq  tiin VirtualBox!
83 Rimuovi... Ctrl+R nistra di questa finestra elenca

acchine virtuali e i aruppi di
Raggruppa Ctrl+U  irtuali sul tuo computer,

lestra della finestra presenta un
trumenti che sono attualmente
Pausa Ctrl+P e possono essere aperti) per la

elezionata. Per un elenco degli
Reset Ctrl+T ttualmente disponibili controlla il
Chiudi spondente a destra della barra
nenti principale posizionata nella
della finestra,

HAovia *

Scarta lo stato salvato... Ctrl+)
ere il tasto F1 per ottenere aiuto
Mostra log... Crbl hente, o visitare

albox, org per ulteriori

Aggicrna - . I
ini & per le ultime novita.

Muostra in Explorer

Crea scorciatoia sul desktop

Crdina




